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A személyre szabott kéveteléskezelés specialistdja

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Legal Rest Zrt. ( tovdbbiakban: pénzigyi vdllalkozds ) pénzigyi vdllalkozds az Ugyfélpanaszok
hatékony, datlathaté és gyors kezelésének eljardsardl, a panaszigyintézés modjardl, valamint a
panaszigyintézéssel kapcsolatos nyilvantartds vezetésének szabdlyairdl a jelen szabdlyzatot (a
tovabbiakban: panaszkezelési szabdlyzat) készitette és teszi kdzzé.

A pénzigyi véllalkozés biztositia, hogy az igyfél a pénzigyi vdllalkozds magatartdsdra, tevékenységére
vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszét széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mds dltal &tadott irat Otjdn, postai Uton, telefaxon, elekironikus levélben) kézdlhesse. Panaszt tehetnek a
pénzigyi vdllalkozds Ugyfelei, illetve azok képviseleti meghatalmazdssal rendelkezé meghatalmazottjai.

A pénzigyi véllalkozés az tgyfelek panaszait székhelyén széban, a székhelyre kildstt levélben, telefon,
valamint a megadott e-mail elérhetéségeken fogadia.

Szébeli panasz:

- Személyesen:
A szébeli panaszt a tdrsasdg székhelyén az tgyfelek szdmdra nyitva &llé helyiségben a Budapest, IX.
kerilet Vendel u. 11.szdm alatt, annak nyitvatartdsi idejében, minden munkanapon 8 6ratél 16 érdig
tehetik meg az igyfelek.

- Telefonon:
Az uUgyfél panaszét megteheti telefonon munkanapokon munkaid8ben a +36 1 450 0617, vagy a
+36 30 265 9661 telefonszdmokon, valamint szerddn 8 érétél 20 érdig a +36 30 265 9661
mobilszdmon.

Irasbeli panasz:

- Postai Oton
Az Ugyfél a pénzigyi véllalkozds tevékenységével kapcsolatos panaszat a 1096 Budapest, Vendel u.
11. cimre, a Legal Rest Zrt. nevére cimzett postai kildeménnyel is megteheti, melynél a boritékon a
feladé megnevezése alatt a ,,Panasz” szét fel kell tintetni.

-  E-mailben
Az igyfél a pénzigyi vdllalkozds tevékenységével kapcsolatban elektronikus eléréssel folyamatosan
panaszt tehet a panasz@legalteam.hu  e-mail cimen, tovdbbd Uzemzavar esetén «a
panasz.legal@gmail.com e-mail cimen.

- TELEFAX otjan
Az Ugyfél a pénzigyi vdllalkozds tevékenységével kapcsolatos panaszédt a +36 1215 5127
telefonszdmra kildott telefax Uzenetben is megtehet.
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A panaszkezelés médja:

Azon dolgozé, aki felveszi/megkapja az iigyfél panaszat, kdteles barmely nem irdsbeli formdban érkezé
panaszrél feljegyzést késziteni és haladéktalanul eljuttatni a pénzigyi vdallalkozds vezérigazgatéjanak. A
feliegyzésnek tartalmaznia kell az igyfél adatait, elérhetéségét és a panasz részletezését olyan
részletességgel, mely a kivizsgaldshoz szikségesnek latszik.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénzigyi vdllalkozds biztositja az ésszerli varakozdsi idén beldli
hivasfogaddst és Ggyintézést.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénzigyi vdllalkozds és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikdciét a pénzigyi véllalkozds hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az
Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsét, tovdabbd téritésmentesen rendelkezésre
kell bocsdtani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz8konyvet.

A pénzigyi vdllalkozds a szébeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint
orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a pénzigyi véllalkozds a panaszrél és az
azzal kapcsolatos dlldspontjarél jegyz8kdnyvet vesz fel, és annak egy madsolati példanydat a személyesen
kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kézdlt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek
megkuldi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a pénzigyi vdllalkozds a panaszrél jegyz8ékényvet
vesz fel, és annak egy mdsolati példdanydt a személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén Ugyfélnek dtadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az ugyfélnek megkildi, egyebekben az irdsbeli panaszra
vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A pénzigyi vdllalkozds az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott dlldspontjdt a panasz
kozlését kdvetd harminc napon belil megkildi az igyfélnek.

A panasz elutasitdsa esetén a pénzigyi vdllalkozds vdlaszdban tdjékoztatia az igyfelet arrél, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - a Feligyeletnek vagy a békélieté testiletnek az eljardasat

kezdeményezheti, tovdbbd meg kell adni a Feligyeletnek és a békéltetd testiletnek a levelezési cimét.

A pénzigyi vdllalkozdsndl a panaszok elbirdldsa a vezérigazgatd hatdskérébe tartozik. A vezérigazgatd
egyes panaszigyek kivizsgaldsdra mds személyeket is kijel6lhet.

A pénzigyi vdllalkozds a panaszt és az arra adott vdlaszt hdrom évig 6rzi meg, és azt a Feligyelet
kérésére bemutatja.

A pénzigyi vdllalkozds nem felel azért, ha az tgyfél a panasza sordn nem ad meg nevet, elérhet8séget,
igy a panasz kivizsgdldsardl a pénzigyi vdllalkozds nem tudja az ugyfelet értesiteni. A pénzigyi
véllalkozés az ugyfél nevének megaddsa nélkili panaszt nem vizsgdl ki.

Jogorvoslat:

Amennyiben az Ugyfél nemért egyet a pénzigyi intézmény vdlaszdval — annak jellege szerint — az aldbbi
testiletekhez, illetve hatésdgokhoz fordulhat:

1. Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (levelezési cime: 1535 Budapest BKKP, Pf.: 777)
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2. A békéltetd testiletek elérhetésége 201 1. junius 30. napjdig

A személyre szabott kéveteléskezelés specialistdja

Bacs-Kiskun Megyei
Békéltetd Testilet

éOOO Kecskemét,
Arpdad krt. 4.

(76) 501-525
(76) 501-500

bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei

7625 Pécs,

Békéltetd Testilet

Penza ltp. 5.

Békéltetd Testilet Majorosy Imre u. 36. (72) 507-154 bekelteto@pbkik.hy
L1 £ . 12 (66) 324-976
Békés Megyei 5600 Békéscsaba, (66) 446-354 bmkik@bmkik.hu

(66) 451-775

Borsod-Abatdj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testilet

3525 Miskolc,
Szentpdliu. 1.

(46) 501-091
(46) 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti
Békéltetd Testilet

1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.

(1) 488-2131
(1) 488-2186

bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei
Békéltetd Testilet

6721 Szeged,
Pdrizsi krt. 8-12.

(62) 486-987

info@csmkik.hu

Fejér Megyei
Békéltetd Testilet

8000 Székesfehérvdr,
Hosszuséta tér 4-6.

(22) 510-310

fmkik @fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei
Békéltetd Testilet

9021 Gyér,
Szent Istvan 0t 10/a

(96) 520-217

bekelteto@gymskik.hu

Hajdo-Bihar Megyei
Békéltetd Testilet

4025 Debrecen,
Petdfi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

Heves Megyei
Békéltets Testilet

3300 Eger,
Faiskola 0t 15.

(36) 416-660/105

hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltetd Testilet

5000 Szolnok,
Verseghy park 8.

(56) 510-610

kamara@)jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei

2800 Tatabdnya,

Békéltetd Testilet

Anna utca 6.

Békéltetd Testilet F& tér 36. (34) 513-010  [kemkik@kemkik.hu
Négrad Megyei 3100 Salgétarjan, . .
Békéltetd Testiilet Alkotmadny Ut 9/a (32) 520-800 nkik@nkik.hu

Pest Megyei 1055 Budapest,

Békéltetd Testilet Kossuth tér 6-8. (1)-474-7921

Somogy Megyei 7400 Kaposvér,  lia9) 501,000 |skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltets Testilet

4400 Nyiregyhdza,
Széchenyi u. 2.

(42) 311-544
(42) 420-180

endrediemese(@invest.hu

Tolna Megyei

7100 Szekszard,

Békéltetd Testilet

Honvéd tér 2.

Békéltetd Testilet Arany J. u. 23-25. (74) 411-661 kamara@tmkik.hy
Vas Megyei 9700 Szombathely, |1 319356  vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei
Békéltetd Testilet

8200 Veszprém,
Budapest u. 3.

(88) 429-008

vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei
Békéltetd Testilet

8900 Zalaegerszeg,

Pet&fi utca 24.

(92) 550-514

zmkik (@zmkik.hu
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3. 2011. jdlius 1. napjétdl a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével,
tovdbbd a szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén:
- Pénzigyi Békéltetd Testilet (1013 Budapest, Krisztina korot 39.)
- az illetékes Birésag

A panasz nyilvantartdsa:

A pénzigyi vallalkozds az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdld
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet, mely nyilvantartdsnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirdsdt, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,
b) a panasz benyujtdsdnak idépontjat,
c) a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokat,
d)a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehaijtdsért felelds személy
megnevezését, tovdbbd
e) a panasz megvdlaszoldsdnak idépontjat.

A pénzigyi intézmény a panaszt és az arra adott valaszt 3 évig 8rzi meg.

Panaszfelel8s neve: lllés Laszlé
Panaszfelel8s elérhetdségei megegyeznek a fenti elérhet8ségekkel.

Budapest, 2010. janudr O1.

Legal Rest Zrt.



